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https://onebase.io/.

https://onebase.io/
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https://beheer.voipit.nl/


 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
9 

 

 

• 

• 

Keuzemenu

Belgroep 1

Gebruiker 1

Werkti jd

Doorschakelen 

naar

Na werkti jd

Gebruiker 2

Gebruiker 3

Voicemail,

Mobiel,

...

Keuzemenu

Belgroep 2

Belgroep ...

Gebruiker 4

Gebruiker 5

of

Gebruiker 6

 

 



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
10 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Belgroep

Gebruiker 1

Werkti jd

Doorschakelen 

naar

Na werkti jd

Gebruiker 2

Gebruiker 3

Voicemail,

Mobiel,

...



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
11 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
12 

• 

• 

• 

 

bellen, vergaderen, messaging en samenwerking via de Webex PC client en 
mobiele Webex apps. Zie hoofdstuk 6.1.

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
13 

 

 

 



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
14 

 

 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

 
1 Vast-mobiel integratie integreert bellen (voice); data en sms zijn geen onderdeel van 

Vast-mobiel integratie. 
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Webex is een toonaangevend communicatie- en samenwerkingsplatform voor bedrijven en 
organisaties wereldwijd. Met meer dan 600 miljoen maandelijkse gebruikers en een volledig 
geïntegreerd cloud platform voor bellen, vergaderen, messaging en samenwerking, biedt 
Webex de functionaliteit, veiligheid en kwaliteit die organisaties nodig hebben voor efficiënte en 
effectieve samenwerking en communicatie. 

Webex is dé plek om contact te leggen en dingen gedaan te krijgen. Het is een 
gebruiksvriendelijke en krachtige samenwerkingsoplossing die ervoor zorgt dat mensen en 
teams altijd en overal met elkaar verbonden zijn, op elk device. 

Webex integreert telefonie op basis van de HIP telefooncentrale met geavanceerde 
chatfunctionaliteit, samenwerken en vergadermogelijkheden. Deze veilige geïntegreerde 
oplossing biedt eenvoudige en flexibele communicatie, waardoor bedrijven productiever 
worden. Zo wordt samenwerken gestroomlijnd en worden geweldige resultaten geboekt, sneller 
dan ooit. Voor meer informatie over dit product, raadpleeg de dienstbeschrijving HIP+ met 
Webex. 
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Functionaliteit Basis Standaard Premium 

Gespreksbediening 

- opnemen, beëindigen, wachtstand, doorverbinden 

- belhistorie, klembord bellen, browser bellen 

√ √ √ 

 Gebruikersinstellingen √ √ √ 

 Beschikbaarheidsscherm √ √ √ 

 Outlook integratie √ √ √ 

Toolbar √ √ √ 

CloudContacts (contacten via Azure) √ √ √ 

App balk √ √ √ 

Toestelvoorkeur bij gespreksbediening  √ √ 

Microsoft Teams integratie   √ √ 

Softphone   √ √ 

CRM integraties   √ 

Call Center integratie   √ 



 

Copyright © RoutIT 2022 
www.routit.nl – info@routit.nl 

Publiek 

 
22 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

AES256 encryptie 

opgeslagen. 

 

 

https://callrecording.voipit.nl/
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6.6.5. Gesprekken naar 112 en 113 

Gesprekken naar 112 en 113 worden nooit opgenomen met HIP Recorder. 
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Software Integratie CRM integreert telefonie met onder andere de onderstaande CRM 
Systemen.  

• 4me 
• Act! 2010+ 
• AFAS Online 
• AFAS Profit 
• Autotask 
• Call Connect GP (Patient Connect) 
• Candor SIS 
• Carerix 
• ConnectWise 
• DATEV 
• Dezrez 
• EGroupware 
• Envoy TAXI 
• Exact Online 
• FlexKIDS 
• Goldmine 
• Google Contacts 
• Hubspot 
• Infor CRM / Saleslogix 
• Keap Max Classic 
• Landelijke Directories 
• LDAP 
• Lotus Notes 
• Maximizer 
• Maximizer CRM Web Access 
• Microsoft Access 
• Microsoft Dynamics CRM 
• Microsoft Dynamics NAV 
• Microsoft Outlook 
• NetSuite 
• ODBC 
• OnContact 
• PCHomes 
• Perfectview 
• QuickBooks Online 
• QV Accelerate 
• ReallySimpleSystems 
• Rezi 
• Robin HQ 
• RPN 
• Sage 50 Accounts 
• Sage CRM 
• Salesforce CRM 
• SalesLogix  
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• Salpo CRM 
• Salos AutomaaT GO 
• ServiceMax / MobileMax Service 
• Simplicate 
• Sugar 
• SuperOffice CRM 
• Teamleader Focus 
• TechMan Garage Management System 
• Titan 
• UCServer 
• Vtiger 
• Websolve 
• WinSIMS 
• Workbooks 
• Yoobi 
• Zendesk 
• Zoho CRM 
• Zoho Creator 

 


